
WIE FÜGT MAN EINEN ADAPTER HINZU UND NUTZT DIE 
VORTEILE DER FERNÜBERWACHUNG?
Für alle Geräte müssen Sie lediglich die MAC-Adresse 
eingeben:

Adapter 
anschließen

MAC-ADRESSE
Z. B. DC:FE:23:C0:3E:D4

1

MAC-Adresse
Z. B. DC:FE:23:C0:3E:D4

Laden Sie Onecta herunter, 
um die Registrierung zu 
vereinfachen



So führen Sie eine erfolgreiche Kundenregistrierung durch 
und aktivieren die Fernüberwachung auf SBM

DCS RESIDENTIAL

ALTHERMA1

2 DX- Geräte

MAC-Adresse
Z. B. DC:FE:23:C0:3E:D4

1



Für Altherma-Geräte (Heizung):
muss  die MAC-Adresse                  zwingend eingegeben werden

• Bei WLAN
Diese Information finden Sie auf der LAN   -Karte. Bitte sehen 
Sie sich das Bild unten als Referenz an.

1 ALTHERMA

WIE GEHT DAS AUF DEM SBM            -PORTAL (WEBSITE)?

SBM PROFESSIONAL PORTAL:

1

Geben Sie die MAC-
Adr esse ein

2

1



Bei Brennwertkesseln muss der Adapter fest eingebaut sein. 

Bei Brennwertkesseln ist die Modellbezeichnung des LAN-Adapters 
immer dieselbe: DRGATEWAYAA.

1 ALTHERMA – Brennwertkesseln

WIE GEHT DAS AUF DEM SBM-PORTAL (WEBSITE)?SBM 

PROFESSIONAL PORTAL:

1

2

SERIENNUMMER EINGEBEN

Bitte entnehmen Sie der Montageanleitung für den Kesseladapter, 
wo sich der Adapter befindet und wie er montiert wird.
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ADAPTER AUSWÄHLEN
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DX- Geräte

2
Registerkarte „MEHR“ Registerkarte 

„WLAN-Gateway“
REGISTERKARTE 

„REGISTRIERUNGS
SEITE“

WIE FINDET MAN DIE MAC-ADRESSE DES GERÄTS?

Sie finden die MAC-Adresse in der ONECTA-App, die vom Endkunden verwendet wird. 
Gehen Sie wie folgt vor:
Öffnen Sie die ONECTA-App. Wechseln Sie zur vierten Registerkarte „Mehr“.

1. Wählen Sie unter „Hardware“ die Option „WLAN-Gateway“ aus. Klicken Sie auf der
Registerkarte „Netzwerk-Gateway“ auf „MAC-Adresse“.

2. Kopieren Sie die MAC-Adresse und fügen Sie sie auf der Registrierungsseite
ein.
Hinweis: Die Doppelpunkte (:) werden bei der Eingabe der Adresse auf der Website
automatisch hinzugefügt.

ONECTA

SBM -PORTAL

2

Laden Sie Onecta herunter, um 
die Registrierung zu 
vereinfachen
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Für alle Geräte ist es unbedingt erforderlich , 
die MAC-Adresse einzugeben. 
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ONECTA

1

2

3

4

5

3
Laden Sie Onecta herunter, 
um die Registrierung zu 
vereinfachen



SBM - PORTAL

1
MAC EINGEBEN

WIE GEHT DAS AUF DEM SBM-PORTAL (WEBSITE)?
SBM-ENDBENUTZERPORTAL:
*Auf der Website wird beim Eingeben automatisch ein 
Doppelpunkt (:) hinzugefügt.

WIE GEHT DAS AUF DEM SBM-PORTAL (WEBSITE)?
SBM-PROFESSIONAL-PORTAL:

11

4

Geben Sie die M AC-Adresse ein

Laden Sie Onecta herunter, 
um die Registrierung zu 
vereinfachen
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